_ Specjalistyczne kursy medyczno — kosmetyczne dla dorostych i mtodziezy, szkolenia dla firm.

MEDIKOS

Ogoblne Warunki Uczestnictwa w szkoleniach Centrum Szkoleniowe MediKos
- zwane dalej Regulaminem

§ 1 Postanowienia ogéine

1. Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki Swiadczenia odptatnych ustug szkoleniowych
przez Centrum Szkoleniowe MediKos Remigiusz Gotgbek z siedzibqg w Radomiu ul. Ofiar
Firleja 7 lok. 17, NIP: 796-288-86-82, REGON: 384315022, nr konta Bank Pekao S.A13 1240 1789
1111 0011 0085 7071, adres e- mail: kontakt@medikos.com.pl nr tel. 600 447 765

2. Centrum Szkoleniowe MediKos organizuje szkolenia w zakresie, terminach i cenach
szczegbtowo opisanych na stronie internetowej www.medikos.com.pl. TreSci prezentowane
na stronach internetowych nie stanowiq oferty w rozumieniu przepisbw Kodeksu cywilnego.

3. Wszystkie Informacje organizacyjne dotyczqgce danego kursu umieszczane sg na stronie
internetowej www.medikos.com.pl

4. Centrum Szkoleniowe MediKos o$wiadcza, ze posiada wszelkie niezbedne uprawnienia do
realizacji oferowanych kurséw.

5. Uzyte w Regulaminie terminy oznaczajq:

1) Organizator — Centrum Szkoleniowe MediKos z siedzibg w Radomiu ul. Ofiar Firleja 7 lok. 17,
NIP: 796-288-86-82, REGON: 384315022, nr konta Bank Pekao S.A13 1240 1789 1111 0011 0085 7071,
adres e- mail: kontakt@medikos.com.pl nr tel. 600 447 765.

2) Portal internetowy — strona internetowa dostepna pod adresem: www.medikos.com.pl

3) Szkolenie - ustuga $wiadczona przez Centrum Szkoleniowe MediKos obejmujgca
przygotowanie szkolenia, w tym: rejestracje uczestnikbw, przygotowanie materiatdw
szkoleniowych oraz przeprowadzenie szkolenia na warunkach i zasadach okreslonych
w niniejszym regulaminie.

4) §rodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzgdzenia
teleinformatyczne i wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne
porozumiewanie sig na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych pomigdzy systemami
teleinformatycznymi.

5) Uczestnik szkolenia to petnoletnia osoba fizyczna bedqgca konsumentem lub przedsiebiorcq
korzystajgca Ilub chcqca skorzysta€ z ustug szkoleniowych Swiadczonych przez Centrum
Szkoleniowe MediKos. spetniajgca okreSlone warunki kazdorazowo wskazane w opisie
zamieszczonym na stronie internetowej: www.medikos.com.pl.

6) Konsument to Uczestnik bedqcy osobq fizyczng dokonujgcy czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowq w rozumieniu ustawy z dnia 23
kwietnia 1964r. Kodeks cywilny.

Centrum Szkoleniowe MediKos Remigiusz Gotabek
26-600 Radom, ul. Ofiar Firleja 7 lok. 17
REGON 384315022, NIP 796-288-86-82,
Tel: 600447765, E-mail: kontakt@medikos.com.pl

www.medikos.com.pl


mailto:kontakt@medikos.com.pl

_ Specjalistyczne kursy medyczno — kosmetyczne dla dorostych i mtodziezy, szkolenia dla firm.

MEDIKOS

§ 2 Warunki uczestnictwa w szkoleniach

1.  Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest wypetnienie formularza zgtoszeniowego
umieszczonego nha podstronach portalu: www.medikos.com.pl, akceptacja regulaminu
szkoleh oraz uiszczenie optaty za udziat w szkoleniu.

2. Wypetniajgc formularz zgtoszeniowy nalezy poda¢ wskazane w formularzu dane osobowe,
dane kontaktowe (mail i tel.), adres do korespondenciji, dane do faktury oraz wyrazi¢ zgode
na przetwarzanie danych osobowych w celach zwigzanych ze Swiadczeniem ustug
szkoleniowych, a takze zaakceptowac niniejszy regulamin. Wyrazenie zgody na przesytanie
materiatdw marketingowych jest dobrowolne i nie jest warunkiem niezbednym do
przestania formularza zgtoszeniowego.

3. Zgtoszenia uczestnictwa w szkoleniu przyjmowane sq do dnia zebrania petnej liczby oséb
przewidzianych na kurs.

4. Przestanie formularza zgtoszeniowego za poSrednictwem portalu internetowego stanowi
wstepnq rezerwacje miejsca na szkoleniu. Po przyjeciu zgtoszenia, na adres e-mail
Uczestnika podany w formularzu zgtoszeniowym zostanie przestane potwierdzenie przyjecia
zgtoszenia wraz informacjq dotyczqgcqg terminu i nazwy szkolenia z danymi i warunkami
dotyczqcymi ptatnosci, zasadami odstgpienia od umowy.

5. Z chwilg potwierdzenia przyjecia zgtoszenia dochodzi do zawarcia umowy na odlegtos¢
o Swiadczenie ustug szkoleniowych, przy czym umowa zawierana jest pod warunkiem
rozwigzujgcym zaptaty ceny, co oznacza, ze w przypadku braku zaptaty we wskazanym
terminie umowa ulega rozwigzaniu bez koniecznoéci sktadania przez strony dodatkowych
oSwiadczen woli.

6. Liczba miejsc na szkoleniach jest ograniczona. W przypadku, gdy w ramach objetego
zgtoszeniem szkolenia brak bedzie dostgpnych miejsc Organizator niezwtocznie
poinformuje Uczestnika o tym fakcie proponujgc inny termin szkolenia lub inne szkolenie.
Brak akceptaciji ze strony Uczestnika na w/w zmiane skutkuje odwotaniem oferty w zakresie
danego szkolenia.

§ 3 Zasady ptatnosci za szkolenie

1. Ustugi szkoleniowe Swiadczone przez Organizatora sq odptatne.

2. Koszt udziatu Uczestnika w poszczegdlnych szkoleniach podawany jest kazdorazowo na
portalu internetowym. Cena szkolenia wyrazona jest w ztotych polskich (PLN) i podana do
wiadomosci na portalu internetowym w warto$ci brutto.

3. Cena szkolenia obejmuje: koszt szkolenia, komplet materiatdw szkoleniowych,
certyfikat/zaswiadczenie ukofczenia/uczestnictwa w kursie, koszt napojéw podczas przerw,
chyba ze opis szkolenia stanowi inaczej.

4. Cena nie obejmuje: kosztdw zakwaterowania, positkdw, dojazdu, parkingu, chyba ze opis
szkolenia stanowi inacze;j.

5. Uczestnik zobowigzany jest zaptaci€ cene w terminie 7 dni od daty otrzymania
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia. Brak zaptaty ceny we wskazanym terminie skutkuje
rozwigzaniem umowy. Datq ptatnosci jest dzien zaksiegowania wptaty na rachunku
bankowym Organizatora.

6. Zaptaty ceny nalezy dokonaé przelewem na rachunek bankowy Organizatora 13 1240 1789
1111 0011 0085 7071 podajgc w tytule przelewu: imieg, nazwisko, nazwe i termin szkolenia.
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7. W przypadku dokonania przez Uczestnika jakichkolwiek ptatnosci przed potwierdzeniem
przyjecia zgtoszenia przez Organizatora drogg mailowq lub po uptywie terminu
wskazanego w ust. 5 Organizator zaksieguje ptatnos¢ i poinformuje uczestnika:

1. w przypadku posiadania wolnych miejsc na danym kursie, Organizator powiadomi
o wpisaniu na liste Uczestnikdéw;

2. w przypadku braku wolnym miejsc dokona niezwtocznie zwrotu ptatnosci na
rachunek bankowy, z ktérego dokonywany byt przelew lub na inny rachunek
wskazany przez Uczestnika.

8. Po uznaniu rachunku bankowego Organizatora, Uczestnik otrzyma od Organizatora fakture
drogq elektroniczng w formacie PDF na adres e-mail podany w zgtoszeniu. Dane do faktury
Uczestnik podaje w formularzu zgtoszeniowym na kurs. Bez podania danych do faktury
Uczestnik otrzyma paragon fiskalny. Po wydrukowaniu paragonu fiskalnego nie ma
mozliwosci wystawienia faktury.

9. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany cen ustug szkoleniowych znajdujgcych sie
w jego ofercie, prowadzenia akcji promocyjnych lub wprowadzania w nich zmian. Powyzsze
zmiany nie majqg wptywu na wysokoS¢ cen szkolenia, w przypadku przestania formularza
zgtoszeniowego przed datq wprowadzenia zmian.

§ 4 Kadra

1. Organizator zapewnia zatrudnienie do kazdego szkolenia osoby prowadzqce (trener,
instruktor, doradca, moderator, wyktiadowca, coach itp.), ktére posiadajg odpowiednie
uprawnienia i kwalifikacje oraz odpowiedniqg wiedze praktyczng wzgledem tematyki
realizowanej ustugi.

2. Uczestnikowi zostang udostgpnione informacje wzgledem posiadanych kwalifikacji
i uprawnien osoby prowadzqcej szkolenie.

3. Osoby prowadzqgce szkolenia sq zobligowane do bezwzglednego przestrzegania zapisow
Regulaminu.

4. Osoby prowadzqgce szkolenie postugiwaé sie bedq jezykiem wolnym od stereotypdw,
przestrzegajgc zasady niedyskryminaciji i rownego traktowania wszystkich Uczestnikow, bez
wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawno$¢, rase, wyznanie, wyksztatcenie, obszar
zamieszkania, czy orientacje seksualng.

5. Praca osbéb prowadzgcych szkolenie podlega kazdorazowo ocenie poprzez wypetnienie
anonimowej ankiety oceniajgcej przez Uczestnikbéw ustugi.

6. Wszelkie materiaty szkoleniowe i dydaktyczne, wydawane Uczestnikom ustugi szkoleniowej
sq autorskie i pozwalajq zidentyfikowaé ich autora i wtasciciela.

7. Nadzér nad doborem kadry, kwalifikacjomi oraz kompetencjami sprawuje dr Remigiusz
Gotgbek — wtasciciel Centrum Szkoleniowego MediKos.
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§ 5 Prawa i obowiqzki stron

1. Do obowiqzkéw Organizatora szkolenia nalezy:

przeprowadzenie szkolenia zgodnie z opisem przedstawionym na portalu internetowym;
przestanie Uczestnikowi materiatéw szkoleniowych lub ich udostepnienie;

zapewnienie pomieszczeh do przeprowadzenia szkolenia i niezbednego sprzetu;
zapewnienie kadry instruktorskiej;

wystawienie (pod warunkiem uczestnictwa we wszystkich zajeciach) imiennego
zaswiadczenia uczestnictwa w szkoleniu lub certyfikatu ukonczenia szkolenia.

2. Do obowiqgzkéw Uczestnika szkolenia nalezy:

uczestniczenie w szkoleniu;

punktualne stawianie sie na zajeciach;

stosowanie sig do poleceh Organizatora i kadry instruktorskiej;

szanowanie mienie Organizatora,

szanowanie praw autorskich przystugujgcych autorom ksigzek, podrecznikéw, skryptéow
i innych pomocy naukowych udostepnianych przez Organizatora,

przestrzeganie przepisobw BHP.

3. Obecno$¢ na wszystkich zajeciach jest obowigzkowa. Uczestnik, moze nie ukonczy¢
szkolenia (niedopuszczenie do egzaminu, brak zaswiadczenia uczestnictwa) jesli bedzie
nieobecny na obowigzkowych zajeciach oraz gdy nie ma mozliwosci uzupetnienia wiedzy
wynikajgcej z tej absencji.

4. Uczestnik szkolenia ma prawo do:

udziatu w szkoleniu wedtug ustalonego planu i na zasadach okreslonych w regulaminie,
konsultacji zagadnieh poruszanych na szkoleniu z instruktorami prowadzgcymi zajecia;
otrzymania zasSwiadczenia potwierdzajgcego uczestnictwo w szkoleniu lub jego
ukohczenia w przypadku uzyskania pozytywnego wyniku egzaminu (Jesli na danym
szkoleniu egzamin byt przewidziany).

§ 6 Ewaluacja szkolen

W celu zagwarantowania najwyzszej jakosci ustug szkoleniowych uczestnicy szkolenia zostang
poproszeni o wypetnienie ankiet ewaluacyjnych, oceniajgcych organizacjg, metodyke szkolenia
oraz treneréw prowadzgcych.

1.

§ 7 Rezygnacja z uczestnictwa w szkoleniu - odstgpienie od umowy

Konsumenci

1. Rezygnacje z uczestnictwa w szkoleniu nalezy zgtosi¢ Organizatorowi, korzystajqc z formularza
kontaktowego, zamieszczonego w zaktadce ,Formularz zwrotu”; mailowo na adres:
kontakt@medikos.com.pl.
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2. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa od momentu zapisu do 6 tygodnia przed
rozpoczeciem kursu cato§¢ wptaty podlega zwrotowi na wskazany numer konta bankowego.

3. Jedli rezygnacja nastgpi w okresie 6-4 tygodnie przed rozpoczeciem szkolenia wptacona
kwota nie podlega zwrotowi. Istnieje jednak mozliwo$€ przeniesienia Srodkdw na poczet
kolejnej edyciji szkolenia lub innego wybranego szkolenia z oferty Organizatora.

4. W przypadku rezygnacji w okresie krotszym niz 1 miesigc do rozpoczecia szkolenia wptacona
kwota nie podlega zwrotowi.

5. W wypadku choroby potwierdzonej zaswiadczeniem lekarskim (tzw. L-4), Organizator
umozliwi uczestnictwo w innym wybranym kursie, w dostgpnym terminie.

6. W kazdym z przypadkédw wymienionych w punktach 2-5 istnieje mozliwos¢ wskazania
Uczestnika zastepczego, ktéry bedzie uczestnikiemm danego szkolenia, po wczeSniejszej
akceptacji przez Organizatora. W tym przypadku cato§¢ wptaty zostaje zwrécona Uczestnikowi,
ktory zgtosit rezygnacije.

7. W innych wypadkach niz opisanych w podpunktach 2-5, nie ma mozliwosci zwrotu
dokonanych wptat. Wyjqtkiem jest odwotanie kursu przez Organizatora.

8. Zwrot zaptaconej ceny nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba, ze Konsument zgodzi sig¢ na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sig¢ dla
niego z zadnymi kosztami, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania
oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy.

9. Rezygnacja z udziatu w szkoleniu niepoprzedzona wystaniem oSwiadczenia o odstgpieniu od
umowy lub o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy nie skutkuje rozwigzaniem umowy i nie
stanowi podstawy do jakichkolwiek roszczeh wobec Organizatora.

10. Konsument zapisujgc sie na szkolnie, ktére rozpoczyna sig na 14 lub mniej dni od dnia zapisu
na kurs, zobligowany bedzie przed przestaniem materiatdw szkoleniowych do podpisania
w formie pisemnej lub dokumentowej (réwniez w drodze mailowej) oéwiadczenia
o nastepujqgcej tresci:

.Zadam rozpoczecia $wiadczenia ustugi szkoleniowej, na ktérq dokonatem zapisu. Zostatem
poinformowany, ze w razie skorzystania przeze mnie z prawa odstgpienia od umowy bede
zobowiqzany do zaptaty za Swiadczenia spetnione przez Organizatora do chwili odstgpienia od
umowy. Zostatem poinformowany, ze kwota zaptaty zostanie obliczona proporcjonalnie do
zakresu spetnionego Swiadczenia.”

~Wyrazam zgode na wykonanie ustugi szkoleniowej. Zostatem poinformowany, ze z chwilg
spetnienia Swiadczenia przez Organizatora utrace prawo do odstgpienia od umowy.”

§ 8 Zmiany organizacyjne szkolenia

1. W przypadku odwotania szkolenia przez Organizatora, istnieje mozliwos¢ zwrotu catosci
wptaconej kwoty lub zmiany terminu uczestnictwa w szkoleniu, w innym wskazanym przez
Organizatora terminie. Organizator, odwotujgc kurs, nie ponosi finansowej ani jakiejkolwiek
innej  odpowiedzialnosci za  poniesione  przez  Uczestnikbw  koszty  zwigzane
z podrézq i poczynionymi rezerwacjami, a ktére zwigzane sq z kursem (w tym m.in. koszty
rezerwacji czy zaliczek i optat za podrdéz do miejsca szkolenia czy ptatnosci zwigzanej
z zakwaterowaniem).

2. W przypadku niewystarczajqcej liczby wptat na 5 dni przed rozpoczeciem szkolenia
Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia lub zmiany terminu szkolenia bez
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roszczen finansowych ani zadnych innych ze strony uczestnikéw. Uczestnik informowany jest
o zaistniatej sytuacji przynajmniej 5 dni przed rozpoczeciem szkolenia poprzez wiadomos¢
e-mail na podany w formularzu zgtoszeniowym adres e-mailowy lub telefonicznie.
3. W przypadku zdarzehn losowych (choroba instruktora, odwotanie lotu, niedostepnosé Sali
szkoleniowej itp.) lub innych niezaleznych od Organizatora przyczyn, Centrum Szkoleniowe
MediKos ma prawo odwotaé szkolenie lub przetozy¢ termin szkolenia w kazdej chwili bez
roszczen finansowych ani zadnych innych ze strony uczestnikbw. Cato$€ wptaty zostanie
zwrdécona wszystkim Uczestnikom na podane numery rachunké4w bankowych lub w przypadku
ustalenia nowego terminu szkolenia, przeniesiona na poczet danego kursu.
4. Organizator szkolenh zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany instruktora na innego prowadzgcego
(posiadajgcego stosowane kwalifikacje), bez mozliwosci roszczen finansowych Uczestnikéw, po
uprzednim poinformowaniu uczestnikébw poprzez wiadomos¢ e-mail na podany w formularzu
zgtoszeniowym adres e-mailowy.
5. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany ceny, terminu, miejsca i programu szkolenia
po uprzednim poinformowaniu Uczestnikbw poprzez wiadomo$S¢ e-mail na podany
w formularzu zgtoszeniowym adres e-mailowy. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany
miejsca przeprowadzania szkolenia w obrgbie danej miejscowosci. O zaistniatym fakcie
Uczestnicy zostang poinformowani niezwtocznie drogq elektroniczng Iub telefonicznie.
Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany terminu szkolenia lub do odwotania szkolenia
w przypadku braku odpowiedniej liczby zgtoszen. Organizator zachowuje takqg mozliwo$¢
do ostatniego dnia przyjmowania zgtoszen. Informacja dotyczqgca odwotania szkolenia
przesytana jest do Uczestnikbw na adres e-mail wskazany w zgtoszeniu iflub telefonicznie.
Organizator poinformuje Uczestnika o wyznaczeniu kolejnego terminu szkolenia, a w przypadku
rezygnacji z uczestnictwa w nowym terminie, uiszczona cena za szkolenie zostanie zwrécona
Uczestnikowi w catosci.

§ 9 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych jest Centrum Szkoleniowe MediKos. Dane osobowe
Klienta wykorzystywane i przetwarzane sq przez Centrum Szkoleniowe MediKos wytgcznie
w celu Swiadczenia ustug szkoleniowych, a takze, za zgodq Klienta, w celach marketingowych
polegajgcych na przesytaniu Klientowi informacji handlowych. Przetwarzanie danych
osobowych odbywa sie zgodnie z przepisami obowiqzujgcymi na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej prawa, a w szczegdInosci z: ustawq o ochronie danych osobowych (z dnia 29 sierpnia
1997 r. (Dz.U. Nr 133, poz. 883), ustawg o $wiadczeniu ustug drogq elektronicznqg (z dnia 18 lipca
2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204) oraz Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazda osoba, ktoérej dane osobowe przetwarza
Centrum Szkoleniowe MediKos ma prawo do wglgdu w ich tre§€ oraz prawo do ich aktualizacji
i poprawiania czy wstrzymania przetwarzania danych osobowych. Niepodanie danych
wskazanych w formularzu uniemozliwia zawarcie umowy o $wiadczenie ustug szkoleniowych.

3. Administrator oSwiadcza, ze stosuje Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
danych osobowych odpowiedniq do zagrozeh oraz kategorii danych objetych ochrong,
a w szczegoblnoSci zabezpiecza dane przed ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym,
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zabraniem przez osobe nieuprawniongq, przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcego prawa
oraz zmiang, uszkodzeniem, zniszczeniem lub utratg. Klientowi przystuguje prawo do wglgdu,
zmian, aktualizaciji czy wstrzymywania przetwarzania danych osobowych.

§ 10 Postepowanie reklamacyjne, pozasqgdowe sposoby rozpatrywania reklamaciji
i dochodzenia roszczeh

1. Reklamacje zwiqzane ze Swiadczeniem ustug szkoleniowych mozna przesyta¢ na adres
poczty elektronicznej kontakt@medikos.com.pl

2. W reklamaciji nalezy zawrze€ zwiezty opis problemu bedqcego podstawa, ztozenia reklamacji,
wskazanie szkolenia, ktérego reklamacija dotyczy oraz oznaczenie Uczestnika (w tym jego imie,
nazwisko, adres pocztowy oraz adres poczty elektronicznej).

3. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od jej
otrzymania przez Organizatora. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Centrum Szkoleniowe
MediKos niezwitocznie zawiadomi sktadajgcego reklaomacje za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail podany w zgtoszeniu reklamacii.

4. Nie podlegajg, rozpatrzeniu reklamacje, ktére nie zawierajq, danych wymienionych w ust. 3
powyzej.

5.Konsument moze skorzystac z ponizszego pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacii
i dochodzenia roszczeh. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest
platforma internetowego system rozstrzygania sporébw pomiedzy konsumentami
i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng
i wielojezyczng strone internetowq z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentow
i przedsigbiorcéw dgzgcych do pozasgdowego rozstrzygnigecia sporu dotyczgcego zobowigzah
umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

§ 11 Postanowienia koincowe

1. Do uméw o Swiadczenie ustug szkoleniowych zawartych z Organizatorem stosuje sie prawo
polskie i jezyk polski.

2. Wszelkie ewentualne spory powstate w zwigzku ze Swiadczeniem ustug szkoleniowych, bedg
rozstrzygane przez wtasciwy miejscowo sgd powszechny.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. Zmiany
obowigzujg od daty opublikowania ich portalu internetowym. Zgtoszenia uczestnictwa
w szkoleniach ztozone przed dniem wprowadzenia zmian do Regulaminu sqg realizowane na
podstawie postanowien Regulaminu obowigzujgcych w dacie wystania zgtoszenia.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majq zastosowanie powszechnie
obowiqzujqgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosSci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
swiadczeniu ustug drogq elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze
zm.); ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.); oraz
inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
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